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1. OPCENITO O UPRAVLIANJU PROJEKTIMA

Prema HRN ISO 10006:2008 Sustavi upravljanja kvalitetom - Smjernice za upravljanje
kvalitetom u projektima, projekt je unikatan proces koji sadrzi skup koordiniranih i kontroliranih
aktivnosti s poc¢etkom i krajem, napravljen da se postigne cilj u skladu sa specificnim zahtjevima,
uklju€ujuci ogranic¢enja u troskovima, resursima i vremenu. Razlikuje se od standardnih procesa
jer je svaki projekt nerepetitivni, unikatni i pojedinacni pothvat. Projekt je jedinstven,
privremen, multidisciplinaran, organiziran pothvat kojemu je cilj realizirati dogovorene isporuke
u okviru prethodno definiranih zahtjeva i ogranicenja.

Pod pojmom upravljanje projekata, ubrajamo sve organizacijske vjestine i sposobnosti
usmjerene ostvarenju ciljeva nekog projekta. Glavna uloga upravljanja projektom je
zadovoljavanje potreba zbog kojih je taj projekt uopce pokrenut. Kako bi projekt bio uspjesan
potrebno je odabrati Sto bolji skup procesa na bazi sloZenosti, iskustva sudionika projekta,
veli¢ine, rizika, raspoloZivog vremena, dostupnosti resursa, dostupnih informacija i slicno.
Osnovni elementi koncepta upravljanja projektom su troskovi, resursi i vrijeme sa jedne strane,
a planiranje, kontrola i pracenje sa druge. Iz toga proizlazi da je sama bit upravljanja projektom
pokusaj da se planiranjem, kontrolom i praéenjem troSkova vremena i resursa projekt izvrsi u
najkra¢em vremenskom roku koriste¢i minimum resursa uz najjeftiniju cijenu.

Pojam Zivotnog ciklusa projekta zapravo predstavlja vremenski period kroz koji prolazi
projekt od pocetka do kraja. Razlikuje se od projekta do projekta, ali je koristan za ras¢lambu
cjelokupnog projekta na manje cjeline kako bi njime lakSe upravljali. Projekt prolazi kroz
nekoliko faza, u kojima se odvijaju sve potrebne aktivnosti tj. koriste se resursi, a u pravilu se
zavrsavaju kompletiranjem odredene isporuke kljune za tu fazu. Svaka faza pojedinac¢no ima
svoj komplet dokumentacije kako bi se ustanovila Zeljena razina kontrole upravljanja.

Faza koncipiranja pocinje idejom i za cilj ima traZenje rjeSenja za postojeci problem.
Pocinje od same ideje do planiranja i organiziranja. UkljuCuje predinvesticijske studije pomocu
kojih se odreduju vremenski rokovi, efikasnost, ciljevi projekta, moguénost izvodenja,
ekonomicnost, rizike i ograni¢enja. Donosi se investicijska odluka.

Faza definiranja se koristi za izradu modela projekta, kojim se sluZzimo za izvodenje u
stvarnosti. Model mozZe biti izraden graficki, brojéano, tekstualno ili digitalno. lzradeni modeli
su zapravo projektna dokumentacija u koju se ubrajaju glavni i izvedbeni projekt.

Faza izvrsenja je fizicka realizacija modela u stvarnosti. Pocetni korak je potpisivanje
ugovora sa izvodacem, a zavrdni tehnicki pregled i primopredaja objekta. To je faza koja trosi
najvise resursa i traje najduZe. Treba dobro razraditi organizaciju gradenja tj. medusobno
povezati i odrediti gradenje objekta u prostoru, vremenu i vrijednostima — odrediti prostor,
vrijeme i troskove. Definiranje i gradnja se u vecini slucajeva preklapaju jer se dio organizacije
gradenja radi prije sklapanja ugovora, a izvedbeni projekti tek nakon zaklju¢enja ugovora sa
izvodacem.



Svaki projekt, program i portfelj je zapocet, krec¢e se, dobiva podrsku i smjer zbog
poticaja vanjskih pokretaca. Ljudi, organizacije i drustva zahtijevaju mnostvo razlicitih stvari.

Pokretali svakog projekta ili programa se mogu ugrubo podijeliti na formalne i
eksplicitne ciljeve i potrebe organizacije i/ili drustva te neformalnije i implicitne motive i
interese. Dobar primjer formalnoga, eksplicitnog i aktualnog pokretaca projekata, programa i
portfelja jest strategija organizacije. Strategija opcenito formulira jasne opce ciljeve i specificne
ciljeve. Uloga projekata i programa u vecini slucajeva jest da pridonose njihovu ostvarenju, dok
se prioritet nekog portfelja, projekta i programa odreduje u odnosu na te ciljeve i korake za
njihovo ostvarenje. Organizacijsko i vanjsko upravljanje, strukture i procesi stvaraju formalni
kontekst projekta, programa ili portfelja. Koli¢ina i meduovisnost projekata, programa ili
portfelja koji dolaze u interakciju s ovim kontekstom uvelike utjecu na njegovu sloZzenost. To
moze znaCiti da na projekt, program ili portfelj mogu utjecati naslijedeni procesi ili strukture
koji su sluzili jasno postavljenim ciljevima kada su uspostavljeni, no u trenutnoj situaciji su
postali sloZeni i usporavajudi.

Kada organizacija pokrec¢e novi projekt, program ili portfelj, pocinju djelovati i svi
kontekstualni utjecaji i zahtjevi. Pojedinac koji sudjeluje u upravljanju projektom, programom ili
portfeljem mora uzeti u obzir sve te utjecaje i zahtjeve. Pojedinac odreduje prioritete i prenosi
ih u Osmisljavanje projekta, programa ili portfelja. Osmisljavanje projekta je poput grube skice
koja definira najvaznije izbore povezane s odredenim projektom, programom ili portfeljem.
Svaka od ovih osnovnih odluka ¢e u ostalim tehni¢kim elementima kompetencija biti
specificirana, implementirana i vodena. Op¢i ciljevi, specificni ciljevi i koristi ukljuCuju razlicite
zahtjeve i ocekivanja koji se odnose na rezultate i specificne ciljeve te razinu njihova prioriteta.
Opseg opisuje specificne granice projekta, programa ili portfelja. Element Vrijeme je usmjeren
na raspored i planiranje isporuke projekta. Organiziranje i informiranje se odnosi na
organizaciju projekta, programa ili portfelja i njegove unutarnje tokove informacija i
komunikacije. Kvaliteta opisuje Sto je potrebno i kako u organizacijskom smislu osigurati
kvalitetu procesa i projekta, kao i njihovu kontrolu. Naravno, projekti, programi i portfelji ovise
o ulazu ljudi, materijala i novca. U ulazna ograni¢enja su uklju¢eni Financiranje i Resursi. Cesto
je u stjecanje resursa ukljuena i Nabava. Integracija i kontrola svih aktivnosti je Planiranje i
kontrola. Osim toga, pojedinac mora identificirati, odrediti prioritete i ublaziti Rizik i priliku, a
tu su i interesni sudionici koje treba procijeniti i oko kojih se treba angazirati.



2. KOMPETENCIJE POJEDINACA KOJI RADE NA UPRAVLIANJU PROJEKTIMA

Svaki pojedinac mora imati odreden skup kompetencija kako bi uspjesSno upravljao

projektima. Pojedinac mora imati kompetencije koje se odnose na elemente usmjerene na

kontekste u kojima se odvijaju projekti te kompetencije specificne za praksu upravljanja

projektima.
ELEMENT SVRHA

KOMPETENCIJE | KOMPETENCUE ZNANJA SPOSOBNOSTI
Svrha ovog upravljanje realizacijom e analizaisinteza
elementa koristi e poduzetnistvo
kompetencije je kriticni faktori uspjeha e odraZavanje ciljeva
razumijevanje klju¢ni pokazatelji organizacije
strategije i izvrSenja e strategijsko
njezinih misija organizacije razmisljanje
procesa, ¢ime se vizija organizacije e odrzivo razmiljanje
omogucuje da se razlika izmedu taktike i e razumijevanje

Strategija u odredenom strategije konteksta
podrucju dijagnosticki i e usmjerenost na
upravljanja interaktivni kontrolni rezultate
projektima sustav upravljanja
upravlja stratesko upravljanje
projektom izvrSenjem
unutar kontrolni sustavi
kontekstualnih upravljanja
aspekata.
Svrha ovog osnovna nacela i vodstvo
elementa obiljezja upravljanja izvjescivanje, nadzor i
kompetencije je putem projekta kontrola
omogucditi osnove upravljanja planiranje nacina
pojedincu da portfeljima komunikacije i
aktivno sudjeluje osnove upravljanja provodenje
u upravljanju, programima komunikacije

L strukturamaii osnove osmisljavanja i design thinking
Upravljanje, ) . S
strukture i proces.lma"te dg razvoja organlzz?\cua“ ‘
. upravlja njihovim formalna organizacija i
procesi

utjecajem
na projekte.

neformalni odnosi
izmedu upravljanja
projektima,
programima i
portfeljima (osoblje,
linije itd.) unutar
organizacije
upravljanje




organizacijske i
poslovne teorije

Osobna
komunikacija

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu
djelotvornu i
ucinkovitu
komunikaciju u
razli¢itim
situacijama, s
razli¢itim
interesnim
stranama te
unutar razli¢itih
kultura.

razlike izmedu
informacije i poruke
razliite metode
komuniciranja
razliCite tehnike
ispitivanja

pravila za trazenje
povratnih informacija
moderiranje

tehnike prezentiranja
komunikacijski kanali i
stilovi

govornicka vjestina
obiljezja govora tijela
komunikacijske
tehnologije

uporaba razli¢itih nacina
komuniciranja i razlicitih
stilova kako bi bila
ostvarena ucinkovita
komunikacija

aktivno slusanje

tehnike ispitivanja
empatija

tehnike prezentiranja i
moderiranja

e ucinkovita uporaba
govora tijela

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omogucditi
pojedincu odabir
odgovarajucih

organiziranje projekta
modeli timskih uloga
modeli Zivotnog ciklusa
tima

vjestine zaposljavanja i
odabira osoblja
tehnike ispitivanja
izgradnja i odrzavanje
odnosa

vjestine moderiranja

Timski rad N .
¢lanova tima,
promicanje
orijentiranosti
prematimu i
ucinkovito
vodenje tima.
Svrha ovog organizacijske teorije delegiranje
elementa nacela ucinkovitosti ucinkovitost,
kompetencije je nacela djelotvornosti djelotvornost i
omoguciti nacela produktivnosti produktivnost
pojedincu da se poduzetnistvo
usredotoci integracija drustvenih,
Usmjerenost na dogovorene tehnickih i ekoloskih
na rezultate ishode i da aspekata
nastojanja osjetljivost na to Sto
usmjeruje prema organizacija smatra da
uspjesnoj se treba i ne treba Ciniti
realizaciji upravljanje ocekivanjima
projekta. identifikacija i procjena

alternativnih rjeSenja




kombinacija Sire slike i
usmjerenosti na vazne
pojedinosti

analiza ukupne koristi

Osmisljavanje
projekta

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu da
uspjesno

uklopi sve
kontekstualne i
drustvene
aspekte te
pronade najbolji
pristup za
projekt kako bi
bila osigurana
potpora za
uspjeh projekta.

kriticni faktori uspjeha
kriteriji uspjeha
naucene lekcije
benchmarking
sloZzenost

uspjeh projekta,
programa i portfelja
uspjesno upravljanje
projektom, programom
i portfeljem

alati za upravljanje
projektom, programom
i portfeljem

stilovi vodenja
strategija

trostruka ogranicenja
(zeljezni trokut)
upravljanje izvedbom
organizacija pravila i
metodologije izrade
nacrta projekta
specificna metodologija
povezana s poslovnom
djelatnoscu

i kontekstom
organizacijski modeli,
npr. teorija
kontingencije

teorija promjene

razumijevanje konteksta
sustavno razmisljanje
usmjerenost na rezultate
usavrsavanje
objedinjavanjem
naucenih lekcija
ras¢lamba strukturnih
dijelova

analiza i sinteza

Zahtjevi i ciljevi

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu da
sagleda odnos
izmedu onoga
Sto interesni
sudionici zele
ostvariti i onoga
Sto Ce projekt

privremena i stalna
organizacija
oCekivanja, potrebe i
zahtjevi

projektna povelja
sponzor projekta
(vlasnik)

spremnost za
koriStenje i prikladnost
SVrsi

upravljanje vrijednoscu

korporativna strategija
odnosi medu interesnim
sudionicima
prikupljanje znanja
moderiranje radionica
intervjuiranje
formulacija ciljeva (npr.
metoda SMART)

sinteza i odredivanje
prioriteta




postici.

kriteriji odabira
mapiranje koristi
analiza op¢ih ciljeva
odredivanje strategije

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu da
dobije uvid u
granice opsega
projekta, da tim
opsegom
upravljaida
razumije kako
opseg

utjece na (i kako
na njega utjecu)

upravljanje
konfiguracijom
hijerarhijske i
nehijerarhijske
strukture

planiranje radnih
paketa

definiranje opsega (s
izuze¢ima)
metodologije
definiranja opsega, npr.
primjena scenarija
slu¢aja, povijesti
neplanirano naknadno

konfiguracija opsega
odredivanje prioriteta -
definiranje razvijene
strukture rada (engl.
work breakdown
structure WBS)
definiranje razvijene
strukture proizvoda
(engl. product
breakdown

structure — PBS)
koriStenje rjecnika
razvijene struktura rada
agilan razvoj

Opseg odluke koje se prosirivanje opsega

odnose na ogranicenja
upravljanje i osmisljavanje isporuke i
provedbu metode kontrole
projekta. razvijena struktura

rada (engl. work

breakdown structure

— WBS)

razvijena struktura

proizvoda (engl.

product breakdown

structure — PBS)

radni paketi

rieCnik razvijene

strukture rada
Svrha ovog tipovi planiranja definiranje aktivnosti iz
elementa metode procjene radnih paketa
kompetencije je ujednacavanje definiranje
omoguciti metode vremenskoga meduovisnosti
pojedincu da planiranja, npr. sekvencioniranje

Vrijeme definira, slozi, gantogram sastavnica

optimizira,
nadgleda i
kontrolira sve
sastavnice
potrebne kako bi

alokacija resursa
analiza mreze
temeljni planovi
planiranje kriticnoga
puta

procjenjivanje potrebnih
resursa i trajanja
aktivnosti




dogovoreni
rezultati projekta
bili isporuceni.

nepostivanje rasporeda
izrada vremenskih
okvira

faze

kljuéni dogadaji

brzo modeliranje i
izrada prototipa
iterativan/agilan
razvojni proces

Organiziranje i
informiranje

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu
stvaranje
visokoucinkovite
privremene
organizacije, Sto
ukljucuje
neodvojivu
povezanost
organizacijske
strukture i
komunikacijskih
procesa.

organizacijski modeli
razvijena struktura
rada

(engl. work breakdown
structure — WBS) kao
temelj za

organiziranje projekta
sustavi upravljanja
dokumentacijom
informacijski i
dokumentacijski sustavi
plan informiranja
pravni zahtjevi
sigurnost informacija
nacini organiziranja
upravljanja projektima i
programima

uklju¢ivanje/uvjeravanje
drugih

upravljanje ljudskim
resursima u organizaciji
delegiranje zadataka
upravljanje
preklapanjima s drugim
dijelovima organizacije
koristenje projektnih
softverskih alata u uredu
tehnike pripreme
sluzbenih dokumenata
planiranje upravljanja
informacijama

Kvaliteta

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu da
uspostavi
kvalitetu
usluge/proizvoda
koji e biti
isporucen te
upravlja njome
kao i procesom
isporuke, te da
prepozna
kvalitetu kao
neprocjenjiv alat
za upravljanje
procesom

verifikacija i validacija
alati upravljanja
kvalitetom procesa
upravljanje kvalitetom
proizvoda

trosak kvalitete
standardi upravljanja
kvalitetom

alati za analizu
kvalitete organizacije
standardni operativni
postupci
implementacija politike
osmisljavanje testiranja
koristenje pokazatelja
metode i tehnike
provjere

testiranje zasnovano na

analiziranje utjecaja
upravljanja kvalitetom
na projekte i ljude
implementiranje
standarda (procesi i
ljudi)

prilagodavanje
standarda kvalitete
ispravljanje ponasanja
ljudi i grupa pomocu
Sirokog raspona
intervencija

razvijanje i provodenje
planova kvalitete
provodenje procedure
osiguravanja kvalitete
provodenje revizije
kvalitete i tumacenje




ostvarivanja
koristi.

rizicima

tehnike testiranja, npr.
automatizirano
testiranje

kontinuirana integracija
softverska aplikacija za
rukovanje i upravljanje
testovima i
nedostacima

rezultata
osmisljavanje planova
testiranja

Svrha ovog
elementa

kompetencije je

omoguciti
pojedincu da

osigura dovoljno

financijskih

resursa projektu

u svim fazama,
ostvarivanje

osnove financijskog
racunovodstva
(novcani tok, kontni
plan, struktura
troskova)

metode procjene
troskova

tehnike za izracun
troskova

procesi i upravljanje

Uvjeravanje i
pregovaranje sa
sponzorima

tehnike izrade scenarija
tumacenje i
priopéavanje stvarnog
stanja troSkova
razvijanje financijske
prognoze i modela
vjestine pisanja

financijskih troSkovima prezentacijske vjestine
ciljeva svih metode za pradenje i iSCitavanje financijskih
sastavnica te kontrolu troskova izvjeséa
praéenje pokazatelji financijskog tumacenje financijskih
financijskoga izvrSenja podataka i identificiranje
stanja, standardi izvje$éivanja trendova
. o izvjeScivanje o metode predvidanja analiza pristupa
Financiranje . g L s "
njemu opcije financiranja upravljanju financijama
i njegovo izvori unutarnjeg razvijanje projektnog
pravilno financiranja proracuna
koristenje radi koncepti i termini postavljanje okvira za
odgovarajuceg financijskog procjenu troskova
upravljanja menadZmenta resursa projekta
financijskim uklju€ujudi upravljanje i
resursima. kontingencijski pristupi odobravanje strategija i
vazne konvencije, planova za upravljanje
sporazumi, zakoni i troskovima
propisi ukljuCujuci razvijanje i odrzavanje
sustava za upravljanje
troskovima
analiza, procjena opcija i
odgovor na promjene u
projektnim
troskovima
Resursi Svrha ovog metode alociranja planiranje, alokacija i




elementa
kompetencije je
omogucditi
pojedincu da
osigura
dostupnost

i raspodjelu
nuznih resursa
prema
potrebama kako
bi bili uspjesno
ostvareni ciljevi.

resursa
procjena resursa
izracCuni iskoristivosti
resursa i tehnike
prikupljanja
upravljanje
kompetencijama
procesi nabave,
pojmovi ponude i
potraznje

obuka

upravljanje resursima
odredivanje i
klasificiranje razlicitih
nacina rada

razvijanje matrice
potrebnih vjestina —
prepoznavanje vjestina i
biljezenje nedostataka
vjestina kod pojedinca
odredivanje prioriteta i
alokacije resursa,
uzimajudi u obzir brojne
suprotstavljene
prioritete

svi drugi elementi
kompetencije koji se
odnose na praksu
Upravljanje, strukture i
procesi

Uskladenost, standardi i
propisi

Kultura i vrijednosti
Vodstvo

Timski rad

Snalazljivost
Pregovaranje

Nabava

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omogucditi
pojedincu da od
odabranih
dobavljacaiili
partnera dobije
najbolju
vrijednost koju
mogu dati i na
taj nacin
isporuci najbolju
vrijednost za
kupca i
organizaciju.

strategije nabave
analiza "proizvesti ili
kupiti"

metodologije razvoja
odnosa s dobavlja¢ima
politike, postupci i
prakse nabave u
organizaciji

metode nabave, npr.
RFI (zahtjev za
informaciju)

RFQ (zahtjev za uvjete
ponude)

vrste ugovora, npr.
ugovor s fiksnim
iznosom, ugovor o
vremenu i materijalu,
dodatni troskovi

takticko znanje i iskustvo
prezentacijske vjestine
administracija ugovora
poznavanje zakonskih
propisa




upravljanje procesima,
metodama i alatima za
potrazivanje
procedure i prakse
ponude

poznavanje pravnih
aspekata ugovora
uvjeti i odredbe
ugovora

upravljanje lancem
nabave

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguditi
pojedincu da
uspostavi i

odrzi
uravnotezen i
integriran pogled
na upravljanje

prijelazi iz jedne na
drugu fazu/etapu
izvjescivanje
projektni ured
zahtjev za promjenu
upravljanje prema
ciljevima
upravljanje prema
izuzecima

izvjeS¢e o naucenim

sastanci o kontroli
napretka

upravljanje promjenama
izvjeséivanje
pregovaranje o
zatrazenim promjenama
start-up radionica
uvodni sastanak

zavrsni sastanak
upravljanje problemima

projektom. Za lekcijama analiza ostvarene
postizanje planiranje vrijednosti
Planiranje i fjogovorenih faz.a/etapa/sprint/puét klizne ljestvice
ishoda su od anje u rad
kontrola o . . ) L
iznimne vaznosti odluke o financiranju i
odrZavanje odluke o tome treba li
ravnoteze, nesto proizvesti ili
dosljednost i kupiti
izvrsenje. izvjesce o iznimkama
izvjes¢e o problemima
plan upravljanja
projektom
vrednovanje projekta
(faze projekta)
otpustanje
nadlezno tijelo za
donosenje odluka
Svrha ovog strategije za tehnike identifikacije
elementa upravljanje rizikom i rizika i prilika
Rizik i prilika kompet,(f_'r'\cije je prilikor_n te.h_nike procjene rizika i
omoguciti planovi za prilika
pojedincu nepredvidene situacije razvijanje planova

razumijevanje i

i rezervni planovi

odgovora na rizike i
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djelotvorno
upravljanje
rizicima i
prilikama,
ukljucujudi
odgovore na
njih,

kao i opce
strategije.

pricuvni resursi za
nepredvidene trosSkove
i

trajanje projekta
oCekivana novcana
vrijednost

kvalitativni alati i
tehnike za procjenu
rizika

kvantitativni alati i
tehnike za procjenu
rizika

planovi i strategije
odgovora narizike i
prilike

tehnike i alati za
identifikaciju rizika
planiranje scenarija
analiza osjetljivosti
SWOT analiza
izloZenost riziku,
sklonost, nesklonost
riziku i

tolerancija rizika
projektni i programski
rizici te poslovni rizici i
prilike

rezidualni rizik
vjerojatnost, utjecaj te
blizina rizika i prilika
nositelj rizika

registar rizika

izvori rizika i prilika

prilike

implementacija,
pracenje i kontrola
planova odgovora

na rizik i priliku
implementacija,
pracenje i kontrola opéih
strategija

za upravljanje rizicima i
prilikama

Monte Carlo analiza

Interesni
sudionici

Svrha ovog
elementa
kompetencije je
omoguciti
pojedincu da
shvati interese
interesnih
sudionika, njihov
utjecaj i
oCekivanja,
angaziraihi

interesi interesnih
sudionika

utjecaj interesnih
sudionika

strategije angaZziranja
komunikacijski plan
ugovori o suradnji i
saveznistvu

vanjsko skeniranje
okruZenja koje se
odnosi na drustveni,

analiza interesnih
sudionika

razumijevanje
kontekstualnih pritisaka
demonstriranje
strateskih
komunikacijskih vjestina
upravljanje ocekivanjima
formalna i neformalna
komunikacija

vjestine prezentiranja
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ucinkovito
upravlja njihovim
ocekivanjima.

politicki, ekonomski i
tehnoloski razvoj

vjestine umrezavanja s
ciliem pronalazenja
potencijalnih suradnika
razumijevanje konteksta
motivacijske tehnike
rieSavanje konflikata

Naravno, teZzina koju imaju razne kompetencije potrebne za uspjeSnu realizaciju
projekta se razlikuje ovisno o vrsti projekta. Bez obzira na to, u svakom projektu su vazne sve

kompetencije.
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3. INSTITUCIONALNI OKVIR | PROJEKTNO — TEHNICKA DOKUMENTACIJA

Organizacijska struktura rada za provedbu projekta je shematski prikaz institucionalnog
okvira, izvora financiranja i projektnih timova za upravljanje projektima.

OPERATIVNI PROGRAMI
FONDOVI

EUROPSKA UNIJA

NACIONALNI NATJECAJI PLAN UPRAVLIANJA VODAMA
MRRFEU | MINGOR VISEGODISNJI PLAN GRADENJA
MINISTARSTVA HRVATSKE VODE
GRAD PLOCE
VLASTITI PRORACUN
IZVOR PLOCE
| |
PRORACUN 1ZVOR PLOCE PRORACUN 1ZVOR PLOCE PRORACUN 1ZVOR PLOCE
NACIONALNI NATJECAJ NACIONALNI NATJECAJ NACIONALNI NATJECA)
EU FOND EU FOND EU FOND
NADZOR VANJSKO UPRAVLIANJE INTERNI TIM

PROJEKTI

IZVOR PLOCE d.o.0.

Nacrt projekta izvodi se iz vanjskoga konteksta i predstavlja skicu, odnosno strukturu
ukupnoga ustroja projekta i nacina na koji se on izraduje, provodi i kako se njime upravlja.
Bududi da se svi vanjski faktori i kriteriji uspjeha (i/ili njihova percipirana vaZnost) Cesto
mijenjaju s vremenom, ovaj nacrt treba povremeno preispitati i, po potrebi, prilagoditi.

Da bi se nacrt projekta izradio potrebno je napraviti najmanje jednu varijantu projektno
— tehnicke dokumentacije uz ishodenje vazecih dozvola.
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PROJEKTNO TEHNICKA DOKUMENTACIJA DOZVOLE

1. ELABORAT (GEODETSKI, ISKOLCENJA, ZASTITE OKOLISA, 1. LOKACISKA DOZVOLA
PARCELACIJSKI) 2. GRADEVINSKA DOZVOLA
KONCEPCIJSKO RJESENJE (STUDIJA PREDIZVODLIIVOSTI) 3. UPORABNA DOZVOLA
IDEJNI PROJEKT
STUDUA 1ZVODUIVOSTI
GLAVNI PROJEKT
IZVEDBENI PROJEKT

ouhkwnN

Geodetski elaborat je stru¢na obrada i prikaz podataka o zemljistu znacajnih za katastar,
koji su radi osnivanja ili promjene podataka katastarskog operata pripremljeni za pregled i
ovjeru. Geodetski elaborati moraju biti izradeni u skladu s zakonima, pravilnicima i zahtjevima
investitora i na nacin da se mogu koristiti za potrebe katastra zemljista, te odgovarati svrsi za
koju su izradeni. Oni se mogu koristiti kada su pregledani i potvrdeni od podru¢nog ureda
Drzavne geodetske uprave odnosno nadleznog tijela za poslove katastra. Podrucni ured Drzavne
geodetske uprave duZan je u roku od 30 dana dostavljeni geodetski elaborat pregledati i
potvrditi ili dati pismene primjedbe na njega i zakljuckom odrediti rok za uklanjanje utvrdenih
nedostataka koji ne moze biti duZi od 60 dana. Geodetski elaborat izraduje se za potrebe
evidentiranja pomorskog ili vodnog dobra, evidentiranja, brisanja ili promjene podataka o
zgradama ili drugim gradevinama, evidentiranja ili promjene podataka o nacinu uporabe
katastarskih Cestica, evidentiranja stvarnog poloZaja pojedinacnih vec evidentiranih katastarskih
Cestica, evidentiranja meda uredenih u posebnome postupku. Isto tako se izraduju u svrhu
provedbe u zemljiSnoj knjizi, izmjere postojeceg stanja radi ispravljanja zemljiSne knjige,
ispravljanja propusta u odrZzavanju katastra, ispravljanja podataka katastarskog plana,
katastarske izmjere ili tehnicke reambulacije te u svrhu promjene podrucja i granica
katastarskih opcina.

Elaborat iskolcenja gradevine je dokument koji izraduje osoba ovlastena za obavljanje
poslova drzavne izmjere i katastra nekretnina prema posebnom zakonu u skladu s idejnim,
odnosno glavnim projektom, koji je sastavni dio rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno potvrde
glavnog projekta i gradevinske dozvole. Iskol¢enje je postupak prenoSenja i oznacdavanja
projektiranih dimenzija na terenu. Iskol¢enje objekta je geodetska usluga koja ukljucuje prijenos
dimenzija, polozaja toCaka i visina objekta definiranih arhitektonskim projektom na
teren. Elaborat iskol¢enja je dokument na temelju kojeg ée se izvoditi iskolCenje i potrebno ga je
imati kao sastavni dio prijave pocetka gradenja kao i dio dokumentacije koju je potrebno
posjedovati na gradilistu cijelo vrijeme dok traje gradnja.

Elaborat zastite okolisa sluzi kao stru¢na podloga za utvrdivanje prikladnosti zahvata za
okoli§ obzirom na potencijalni utjecaj istog. Za pojedini zahvat mora se utvrditi je li isti
prihvatljiv za okoliS. Navedeno se utvrduje u postupku koji se naziva ocjena o potrebi procjene
utjecaja zahvata na okoli$ (OPUO) odnosno procjena utjecaja zahvata na okolis (PUO). Za manje
zahvate ocjenjuje je li procjena utjecaja na okoli$ potrebna (OPUO) dok se za vece zahvate mora
provoditi procjena utjecaja na okoli$ (PUO). Za postupak OPUO mora se izraditi Elaborat zastite
okolisa kao strucni dokument temeljem kojeg ¢e nadlezno tijelo ocijeniti je li zahvat prihvatljiv
za okolis.
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Parcelacijski elaborat je geodetski proizvod sastavljen od grafickih priloga s prikazanim
stvarnim i katastarskim stanjem te niza pisanih iskaza za katastar i zemljiSnu knjigu, a temelj je
za promjenu stanja u katastru i zemljiSnim knjigama. Parcelacijski elaborat sluzi za formiranje
jedne ili vise Cestica u svrhu rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, formiranja gradevnih Cestica
ili Cestica sluznih njima (prilazni putevi) te okrupnjavanja Cestica.

Koncepcijsko rjesenje (Studija predizvodijivosti) je glavni alat za donoSenje sloZenih
odluka kako konkretizirati rjeSavanje problema. Glavni naglasak koncepcijskog rjesenja stoga je
na analizi opcija, odnosno na analizi alternativa i odabiru najboljeg rjeSenja. Analiza troskova i
koristi predstavlja krajnju ocjenu isplativosti financiranja konkretnog projekta, te je bitan alat u
studiji izvodljivosti, ali i pri ocjeni alternativa u studiji predizvodljivosti.

Investicijska studija predstavlja razradu investicijske ideje, kao podloga za donosenje
investicijske odluke. Analizira ekonomske efekte investicijskog projekta kroz procjenu bududeg
poslovanja i visinu i strukturu investicijskih ulaganja. Osnova za izradu studije je standardna
metodologija temeljena na ekonomskoj znanosti i praksi (primjerice banaka) koja kroz
odgovaraju¢a poglavlja obraduje sve aspekte investicijskog projekta sa ciliem analize
ekonomske ucinkovitosti i likvidnosti projekta u vijeku trajanja (projektnom periodu) projekta i
analizu grani¢nih efekata projekta kroz analizu osjetljivosti projekta na promjenu klju¢nih
parametara. Izraduje se za potrebe malih, srednjih i velikih tvrtki te opéine, gradove i Zupanije.
Sadrzaj studije primjerice odgovara zahtjevima HBOR-a, Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetniStva te strukturi koju traze domace i inozemne poslovne banke i fondovi. Mogu se
koristiti za ishodenje: bankovnih kredita, pojedinih EU fondova te poticaja pojedinih
ministarstava. Glavni rezultati investicijske studije su izracun oCekivane profitabilnosti projekta
kroz niz uobicajenih tzv. statickih i dinamickih pokazatelja projekta te financijske izvjestaje.

Studija izvodljivosti s CBA analizom predstavlja analizu i procjenu potencijala investicije
te pomaZe u procesu donosSenja odluke o ostvarenju investicije i financijskoj uspjesSnosti.
U obzir uzima sve koristi i nedostatke te prikazuje opravdanost realizacije velikih projekata u
financijskom i ekonomskom smislu. Dio studije izvodljivosti je CBA analiza (Cost Benefit Analysis
ili analiza troSkova i koristi) kojom se analiziraju i prezentiraju sve koristi i svi troSkovi projekta,
odnosno prikazuje se cjelokupan pozitivan i negativan utjecaj projekta u organizacijskom,
financijskom, drustvenom, gospodarskom te ekoloskom smislu.

Idejni projekt je prvi korak u projektiranju i temelj za bilo kakav daljnji konkretan razvoj
projekta. Idejnim projektom dolazi se do ideje kolika bi bila veli¢cina buduceg objekta, kako bi
izgledao njegov poloZaj, oblikovanje i orijentacija na cCestici. Idejni projekt ne vodi prema
konacnoj dozvoli niti je temelj za gradnju no sluzi kao izvrsna podloga za daljnju razradu. Na
temelju idejnog projekta izdaje se lokacijska dozvola.

Glavni projekt je skup medusobno uskladenih projekata kojima se daje tehnicko
rjeSenje gradevine i dokazuje ispunjavanje bitnih zahtjeva za gradevinu, kao i drugih zahtjeva
prema Zakonu i posebnih propisa tehnickih specifikacija. Glavni projekt ne smije u pogledu
lokacijskih uvjeta biti u suprotnosti sa idejnim projektom. Na temelju glavnog projekta izdaje se
gradevna dozvola.

lzvedbenim projektom razraduje se tehnicko rjeSenje dano glavnim projektom.
Izvedbeni projekt mora biti izraden u skladu s glavnim projektom. Za gradevine iznad 400 m?
izvedbeni projekt je obavezna izvedbena dokumentacija, koju je potrebno imati na gradilistu.
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Lokacijska dozvola je upravni akt izdan na temelju Zakona o prostornom uredeniju i

gradnji ( NN 76/07, 38/09) u skladu s dokumentima prostornog uredenja i posebnim propisima
na temelju koje se provodi svaki zahvat u prostoru. Lokacijska dozvola sadrzi izvod iz
dokumenata prostornog uredenja na temelju kojih se izdaje, a ovisno o vrsti zahvata u prostoru
lokacijskom dozvolom se odreduje:

oblik i velicina gradevne Cestice, odnosno obuhvat zahvata u prostoru

namjena gradevine

veli¢ina i povrsina gradevine

smjestaj jedne ili vise gradevina na gradevnoj Cestici, odnosno unutar zahvata u
prostoru

oblikovanje gradevine

uredenje gradevne Cestice

nacin i uvjete prikljuenja Cestice, odnosno gradevine na javnoprometnu povrsinu i
komunalnu infrastrukturu

nacin sprjeCavanja nepovoljnih utjecaja na okoli$ i druge elemente vazne za zahvat u
prostoru, prema posebnim propisima.

Gradevinska dozvola je upravni akt tj. dokument na temelju kojega se moze zapoceti

gradnja gradevine. Ovom se dozvolom utvrduje da je glavni, odnosno idejni projekt izraden u
skladu s propisima i utvrdenim uvjetima koje mora ispunjavati gradevina na odredenoj lokaciji
te da su ispunjeni svi potrebni preduvjeti za gradnju. Dozvola prestaje vaziti ako investitor ne
pristupi gradenju u roku od dvije godine od pravomoc¢nosti te dozvole.

Uporabna dozvola ili potvrda glavnog projekta je akt kojim se potvrduje da je objekt za

koji je izdan izgraden u skladu s pripadajué¢im projektom i gradevinskom dozvolom, da je
siguran za koristenje i da se smije poceti koristiti u svojoj namjeni.
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4. UPRAVLJANIE RIZICIMA

Svrha upravljanja rizicima je smanijiti vjerojatnost pojave rizicnih dogadaja i kontrolirati
njihove posljedice kako bi se ostvarili ciljevi projekta. Klju¢ni kriteriji uspjeha upravljanja
projektom su:

e ZavrSetak Projekta u okvirima planiranih rokova.

e QOdrzZanje planiranog proracuna projekta.

e Kvaliteta izgradenih sustava i ugradene opreme sukladno specifikacijama.
e Zadovoljavanje propisa RH te standarda i procedura EU.

Pod rizikom se pri tome podrazumijeva nesiguran dogadaj ili stanje koje, ako se pojavi,
ima pozitivan ili negativan utjecaj na barem jedan od ciljeva projekta — na rokove, troskove,
kvalitetu ili zadovoljavanje propisa. Rizik moze imati jedan ili viSe uzroka, a njegova pojava
jednu ili viSe posljedica. Upravljanje rizicima pomaze zastiti investitora od rizika koji proizlaze iz
provedbe projekta. Cilj upravljanja rizicima je svodenje rizika projekta na prihvatljivu razinu
provodenjem mjera koje bi ublaZile vjerojatnost pojavljivanja rizika ili utjecaj realizacije rizika ili
oboje u isto vrijeme. Upravljanje rizicima je postupak koji se odnosi na sustavnu:

e analizu procesa u nadleznosti investitora,
e identificiranje rizika za postizanje ciljeva investitora,
e identificiranje korektivnih mjera za ublazavanje neprihvatljivih rizika.

Elementi sustava upravljanja rizicima kod javnih gradevinskih projekata su:

1. ldentifikacija konteksta i rizika

2. Procjenaianaliza rizika

3. odgovor na rizik

4. pracenje i kontrola rizika

5. dokumentiranje i arhiviranje iskustva.

Proces planiranja je detaljna izrada programa aktivnosti za upravljanje rizicima kako bi
se razvila i dokumentirala organizirana, sveobuhvatna i interaktivna strategija upravljanja
rizicima, odredile metode za provodenje te strategije, te planirali resursi. Ovaj proces je bitan
kako bi se osigurao optimalan nacin upravljanja rizicima u odnosu na vrstu rizika i znacaj
projekta. Planiranje rizika je iterativan proces, a plan upravljanja rizicima, koji je sastavni dio
plana upravljanja projektom, mijenja se u skladu s dinamikom napredovanja Projekta. Plan
upravljanja rizicima sadrzi definicije vjerojatnosti rizika i njegovog utjecaja, matricu vjerojatnosti
i utjecaja, prijedlog odgovora na rizik, te formu izvjesStavanja i pracenje procesa.

17



Identifikac
ija
konteksta i
rizika

Pracenje REGISTAR Procjena

i kontrola i analiza

rizika RIZIKA rizika

Odgovor
rizicima

Identifikacija konteksta i rizika

U postupku identifikacije rizika prepoznaju se rizici koji bi mogli imati utjecaj na projekt.

Identifikacija rizika je iterativan postupak jer se tijekom Zivotnog ciklusa projekta pojavljuju novi

rizici, koji nisu mogli biti definirani u pocetnoj fazi projekta. Najcesci rizici su:

kasnjenje pocetka provedbe pojedinih ugovora zbog poteskoca tijekom postupka javne
nabave i ugovaranja radova i usluga,

kasnjenje u provedbi ugovora za radove zbog tehnickih i/ili organizacijskih poteskoca;
promjene relevantnog nacionalnog i/ili EU zakonodavstva,

sredstva potrebna za financiranje projekta nisu na raspolaganju prema predvidenom
planu.

kasnjenje pocetka provedbe ugovora zbog poteskoca tijekom postupka javne nabave i
ugovaranja usluga,

kasnjenje provedbe jer Izvrsitelj nije angazirao dovoljan broj struénjaka;

kvaliteta obavljenih usluga ne dostiZe trazenu razinu,

promjene relevantnog nacionalnog i/ili EU zakonodavstva,

Navedeni rizici su oni koje se moze ocekivati tijekom izvrSenja Ugovora. Veéinom su to

rizici na koje upravitelj projekta nema utjecaja, ali kojih mora biti svjestan i o istima voditi

racuna prilikom formiranja Plana upravljanja rizicima. lzvori potencijalnih rizika na vodno

komunalnim projektima prikazani su u tablici.
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GRUPA | KATEGORIA . .
ID Klasa izvora rizika
IZVORA IZVORA
1.1.1. | rat, invazija, terorizam, nemiri i neredi u zemlji
. sporost drzavnih i lokalnih struktura u donosenju
1.1. politicki | 1.1.2.
odluka
1.1.3. | jaka politicka opozicija / neprijateljstva
1.2.1. | nerazvijeno financijsko trziste
1.2. 1.2.2. | nestabilna stopa inflacije
< ekonomski 1.2.3. | nestabilni valutni tecajevi i kamate
E 1.2.4. | globalno poveéanje cijena sirovina
; 1.3.1. | nuZnost primjene novog zakonodavstva
C>D ) 1.3.2. | promjene poreznih i carinskih propisa
N 1.3. pravni — - - -
= 1.3.3. | usuglasavanje norma s EU normama i standardima
g 1.3.4. | povreda prava intelektualnog i industrijskog vlasnistva
§ 1.4.1. | protivljenje javnosti u vezi provedbe Projekta
! 1.4. 1.4.2. | strajk
socioloski 1.4.3. | fluktuacija ljudi
1.4.4. | epidemije i pandemije
1.5.1. | prirodne katastrofe (poplave, potresii sl.)
) | 1.5.2. | geotehnicki uvjeti (i klizista)
1.5. prirodni — —
1.5.3. | nepovoljni klimatski uvjeti
1.5.4. | pojacani uvjeti zastite okolisa
2.1.1. | nerijeSeni imovinsko- pravni odnosi
— 51 2.1.2. | neuskladenost katastra i gruntovnice
i o 2.1.3. | konzervatorski zahtjevi
o regulativa - - —
o 2.1.4. | komunalna opremljenost i dostupnost zemljista
B 2.1.5. | arheoloska nalazista na gradilistu
<§( 55 2.2.1. | nepravovremena dostupnost financijskih sredstava
~ T 2.2.2. | kasnjenje u sufinanciranju
> financiranje — —
= 2.2.3. | troSkovi financiranja
% 2.3.1. | nedefinirani projektni zadatak
= 2.3.2. | ka$njenja kod odobravanja projekata
=
o 53 2.3.3. | kasdnjenje u ishodenju lokacijskih i gradevinskih dozvola
5 .77 | 2.3.4. | promjene projektnog zadatka
= projektiranje - - -
) 2.3.5. | nedostaci u projektnoj dokumentaciji
o 236 neuskladenost Glavnog projekta (i GD) i Tehnickih

specifikacija
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2.3.7. | vrlo zahtjevna tehnicka rjeSenja
2.3.8. | prekapapacitiranost projektanata
2.4.1. | poskupljenja roba i usluga dobavljaca
2.4.2. | kasnjenja u dobavi materijala i opreme
2.4.3. | nedostupnost potrebnih materijalnih resursa
2.4.4. | nedostatak kvalitetnih struénih radnika
2.4.5. | niska produktivnost
2.4.6. | izmjene projektnih rjeSenja tijekom izvodenja
2.4.7. | naknadni i vantroSkovnicki radovi
2.4, 248, insolventnost / neplacanje dobavlja¢ima i
izvodenje podizvodacima
radova 2.4.9. | stecajlzvodaca
2.4.10. | kasnjenje ishodenja uporabnih dozvola
5411, unistenja (propasti) ili oStecenja na dijelovima
postojeéih objekata
2412, tjelesne povrede, obolijevanje ili smrt bilo koje osobe
tijekom izvodenja radova
5412 Stete na radovima, sredstvima ili dokumentaciji za koje
je odgovoran lzvodac sukladno ugovoru
551 neuspjesna suradnja izmedu lzvrsitelja, Narucitelja i
lzvodaca
2.5. ljudii 2.5.2. | nedovoljno iskustvo pojedinih sudionika u projektu
njihovi 2.5.3. | nejasna podjela odgovornosti / nadleznosti
odnosi u 2.5.4.. | nedostatak podrske projektu od viseg menadZmenta
Projektu 2.5.5. | dodatni zahtjevi Korisnika
25 6. nerijeSena ugovorno-pravna pitanja izmedu pojedinih
dionika u Projektu
2.6.1. | nedovoljna automatizacija aktivnosti
2.6.2. | nizak nivo komunikacijske integracije
2.6.3. | opseg usluga premasuje raspolozivi proracun
2.6.4. | kasnjenje u provedbi postupaka javne nabave
26 ) 2.6.5. | nekompetentan tim za upravljanje projektom
upravljanje - — - -
Projektom 2.6.6. | lose planiranje vremena i utroska resursa
2.6.7. | neefikasni nadzor u izvodenju
2.6.8. | los sustav osiguranja i kontrole kvalitete
2.6.9. | neefikasan (ili nepostojeci) sustav upravljanja rizicima
2.6.10. | nejasne procedure i kriteriji za donoSenje odluka
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2.6.11.

nedostupna tehnicka podrska upravljanja projektom u
ugovornim i zakonskim jamstvenim rokovima

2.6.12.

rokovima

nedostupan Nadzor nad utvrdivanjem i otklanjanjem
nedostataka u ugovornim i zakonskim jamstvenim

Analiza rizika je proces ispitivanja svakog pojedinog identificiranog rizi¢cnog dogadaja u

cilju procjene vjerojatnosti njegovog nastanka i predvidanja njegovog utjecaja na ciljeve

Projekta. Za svaki se rizik procjenjuje vjerojatnost njegova nastanka kao i potencijalni efekt na

cilieve projekta ukoliko dode do pojave pojedinog rizicnog dogadaja. U tu svrhu se izraduju

tablice vjerojatnosti i utjecaja. Kvantitativna analiza rizika odnosi se na analizu utjecaja onih

rizicnih dogadaja koji su prethodnom kvalitativnom analizom definirani kao potencijalno

najutjecajniji na ostvarenje ciljeva projekta.

VJEROJATNOST POJAVE RIZICNOG DOGADAJA

Zanemarivo

nije vjerojatno, moze se dogoditi samo u iznimnim okolnostima

vjerojatno, moze se pojaviti u nekom trenutku

W | HN

vrlo vjerojatno, dogoditi ¢e se u vecini sluc¢ajeva

gotovo sigurno ¢e se dogoditi

Utjecaj rizicnog dogadaja na ciljeve projekta

UTJECAJ

na rokove

na planirani proracun

na kvalitetu

na zadovoljavanje
propisa, standarda i
procedura

N . N propisane procedure i
. neznatan utjecaj nema prekoracenja neznatan utjecaj na S
5 | zanemariv . L Y . standardi nisu
na vremenski plan planiranih troSkova kvalitetu . .
ugrozeni
. . lagano prekoracenje smanjenje . N
manji pomaci v s . . postoji uobicajena
troskova pojedinih kvalitete je u ..
. medurokova, . S . procedura u slucaju
mali . S aktivnosti, ali koje dopustenim .
glavni rokovi nisu L . . . pojave takvog
4 . . nece bitno utjecati granicama .
ugrozeni Y . dogadaja
na ukupne troskove tolerancije
. . dogadaj bi mogao biti
osjetno povecanje .
L N S u suprotnosti s
utjecaj na troSkova pojedinih .
L . S - - propisima,
.. pomicanje aktivnosti koje bi vidljivo smanjenje o
srednji . . . standardima ili
medurokova i moglo dovesti do kvalitete
6 kljuénih dogadaja ovecanja ukupne procedurama,
y gadal p" ) P potrebna dodatna
cijene .
procjena
znacajan utjecaj na bitno povecanje bitno smanjenje dogadaj je u
veli roduljenje roskova, podlijeZe valitete, suprotnosti s
lik duljenj trosk dlijez kvalitet tnosti
rokova, potrebno obavezi sklapanja nuzna je korekcija propisima,
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8 je reprogramiranje dodatka ugovoru standardima ili
osnovnog sukladno ZJN procedurama,
terminskog plana potrebna
(dodatak Ugovoru) prilagodba
rokovi se nikako o

tici povecanje troskova . . penalizacija zbog
resudan nmeomuc:§geu P zbog kojih je potrebno neprihvatljiv nepostivanja
10 i otkizivanje raskginutji ngO\F/)or 0 smanjenje propisa, standarda
kvalitete ili procedura
ugovora
VJEROJATNOST
Nije
_J ) o Vrlo
vjerojatno, | Vjerojatno, | . .
. . vjerojatno, | Gotovo
moze se moze se w .
. . . dogoditi sigurno
MATRICA RIZIKA Zanemarivo | dogoditi pojaviti u i :
ceseu Ce se
samo u nekom o o
S vecini dogoditi
iznimnim trenutku .
. slucajeva
okolnostima
4 6 8 10
2 | zanemariv 4 8 12 16 20
2 4 | mali 8 16 24 32 40
= (6 | srednii 12 24 36 48 60
[
O |8 |velik 16 32 48 64 80
10 | presudan 20 40 60 80 100
RIZIK R=Vj x Ut PRIORITET ODGOVORA
neprihvatljiv 100-60 vrlo visok
nepozeljan 59-31 visok
podnosljiv 16-30 normalna pozornost
zanemariv 0-15 ne razmatra se

Rezultat evaluacije rizicnog dogadaja je definiranje razine rizika. UmnoZzak vjerojatnosti

pojave rizicnog dogadaja s tezinom njegova utjecaja na pojedine ciljeve projekta, ukoliko se on

doista i pojavi, usporeduje se u odnosu na matricu rizika. Posebno se trebaju ozbiljno razmotriti

preporuke za odgovore na rizike koji su prepoznati kao ,neprihvatljiv’ i ,nepozeljan” rizik,

odnosno na rizike razine 9 i visSe (obojeno narancastom i crvenom bojom u Matrici rizika.

Upravljanje rizikom ukljuuje specificne metode i tehnike za rjeSavanje poznatih rizika,

odredivanje odgovornosti za rizi¢ni problem, te procjenu troskova i vremena potrebnih za
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rjeSavanje rizika. Tri su osnovne strategije za odgovor na pojavu rizicnog dogadaja s mogucim
negativnim posljedicama na ciljeve Projekta:
* izbjeci rizik — mijenja se plan upravljanja projektom kako bi se izbjegli nepovoljni rizici,
odvojili zacrtani ciljevi od rizi¢nih utjecaja ili se ublazavaju ugrozeni ciljevi
e prenijeti rizik — negativan utjecaj rizika prenosi se na tre¢u osobu, ¢ime ona postaje
odgovorna za upravljanjem tim rizikom, za Sto dobiva odredenu premiju
e ublaZiti rizik — smanjuje se vjerojatnost i/ili utjecaj rizicnog dogadaja na prihvatljiv prag
poduzimanjem aktivnosti u najranijoj fazi projekta
e prihvatiti rizik — kada ni jedna od prethodnih strategija ne odgovara riziku, on se
naprosto prihvada: pasivno prihvadanje podrazumijeva da se ne poduzimaju nikakve
aktivnosti sve dok se on doista ne pojavi, a aktivno prihvac¢anje podrazumijeva stvaranje
odredene rezerve u novcu, resursima ili vremenu kako bi se rijesili rizici.

Registar rizika je nakon ove faze procesa upravljanja rizicima dopunjen podacima o
prihvacenim strategijama upravljanja rizicima, opisom aktivnosti za primjenu odabrane
strategije, potrebnim sredstvima i vremenom za njihovu realizaciju, nositeljima rizika i njihovim
odgovornostima, rezervnim planovima, rezidualnim i sekundarnim rizicima.

Nadzor i kontrola rizika je proces identifikacije, analize i planiranja novonastalih rizika,
kontroliranja identificiranih rizika i onih s popisa rizika koje je potrebno posebno pratiti,
ponovne analize postojedih rizika, prac¢enja pogodnih uvjeta za pojavu rizika, nadzor nad
provodenjem odgovora na rizik i sl. Postupak se iterativho provodi analizama odstupanja od
planiranih veli¢ina i trendova razvoja, mjerenjem tehnickih performansi tijekom izvodenja,
kontinuiranim analiziranjem raspolozZivih rezervi, odrZzavanjem redovitih sastanaka na kojima se
kontrolira stanje projekta i drugim tehnikama. Tijekom ovog procesa dopunjuje se registar rizika
novim spoznajama o postojeéim i novonastalim rizicima, definiraju se zahtjevi za promjenama u
upravljanju projektom kako bi se Sto prikladnije odgovorilo na rizik, preporucaju se korektivne,
ali i preventivne aktivnosti, te se dokumentiraju iskustva za buduce projekte. Nadzor nad
rizicima nije tehnika za rjeSavanje problema, ve¢ je to proaktivha metoda raspolaganja
objektivnim informacijama u tijeku izvodenja projekta kako bi se smanjio utjecaj rizika na
prihvatljivu razinu. Osim arhiviranja podataka na zavrSetku projekta, kroz citavo vrijeme
upravljanja rizicima potrebno je zapisivati i arhivirati informacije koje su aktualne u odredenoj
fazi kako bi se one mogle koristiti za uspjeSan nastavak upravljanja rizicima.
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5. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM U IZVOR PLOCE d.o.o.

FINANCISKA | DRUSTVENA VRIJEDNOST PROJEKTA

/oProjektno - tehnicka )
dokumentacija
ePromidzba i vidljivost
(financijska vrijednost)
ePlaca (neprihvatljivi trosak)

— TROSAK

VY

— PROJEK]

eVantroskovnicki radovi

eZahtjev za nadoknadom
sredstava

- J

N
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/-Plaéa (prihvatljivi trosak) )
ePromidzba i vidljivost
(drustvena vrijednost)
*Projektno iskustvo IZVOR-a
eSpecijalna znanja djelatnika
elzgradeni sustav i oprema

~— PRIHOD




ULAZNI PODACI 1:
- Analize i podaci IZVOR-a
- Koncepcijsko rjesenje
- Projektna kartica

- Odabir vanjskih suradnika

SHEMATSKI PRIKAZ ULAZA | IZLAZA DOKUMENTACUE ZA RAZVOJNU STRUKTURU RADA

Strucna komisija za
pripremu projekata

IZLAZNI PODACI 1:
- Elaborati
- Idejni i gradevinski projekt

- Lokacijska i gradevinska
dozvola

- Studija izvodljivosti

v

ULAZNI PODACI 2:
- Elaborati
- Idejni i gradevinski projekt

- Lokacijska i gradevinska
dozvola

- Studija izvodljivosti

Visi strucni suradnik za
provedbu projekata

IZLAZNI PODACI 2:
- Odabir projekta
- Projektna prijava za natjecaj
- Dokumentacija o nabavi

- FIDIC ugovor

v

ULAZNI PODACI 3:
- Dodijeljen projekt
- Projektna prijava za natjecaj
- Dokumentacija o nabavi

- FIDIC ugovor

Projektni tim
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IZLAZNI PODACI 3:
- Elaborati
- lzvedbeni projekt
- Tehnicki pregled
- Uporabna dozvola
- ZNS




RAZVOINA STRUKTURA RADA (WBS — WORK BREAKDOWN STRUCTURE)

e Izvriitelj/i: Mijo Latkovié, Milenko Kari¢, lvana Salinovi¢ Radaljac
Struéna komisija za e Opis poslova: Pripremaju projekt do razine adekvatne za
pripremu projekata projektnu prijavu Sto ukljucuje komunikaciju sa vanjskim
suradnicima, formiranje projektnog zadatka, ishodenje dozvola
po potrebi, rjeSavanje imovinsko - pravnih odnosa, tehnicku
analizu projekta - pripremu projektnog zadatka, ekonomsku i
stratesku analizu.

e Izvréitelj/i: Martina Zmijarevi¢, lvana Salinovi¢ Radaljac,
Boris Palac

® Opis poslova: Odreduju izvor financiranja pojedinog
projekta, pripremaju projekte za prijavu na natjecaj te
dokumentaciju o javnoj nabavi.

Visi strucni suradnik
za provedbu
projekata

e Izvrsitelj/i: Odredeni projektni tim

e Opis poslova: Provodi projekte sukladno
natje¢ajnoj dokumentaciji, DON-u i
projektno - tehnickoj dokumentaciji.

Projektni tim
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PRIPREMA PROJEKTA ZA PROJEKTNU PRIJAVU
Projekti se provode prema 4 perspektive koje imaju 8 specifi¢nih ciljeva.

Pregled ciljeva prema perspektivama

SC 1. Rast prihoda
SC 2. Upravljanje troSkovima

SC 3. Financiranje razvoja

INFRASTRUKTURA

MODERNIZACIA . Y
SUSTAVA SC 5. Modernizacija sustava

SC 4. Infrastruktura

1. TeLe) IR SC 6. Moderna organizacija
PROCESI SC 7. Marketing i PR

KADROVI [ {et: i EVAo R €T [6)VF]




Projekt za projektnu prijavu se priprema u projektnoj kartici IZVOR PLOCE d.o.o.

IZVOR PLOCE d.o.o.

L trukt j
Strategjorazvojo | Perspektiva | 080 TN
IZVOR Ploce J]
2021. - 2031. Specifiénicilj | (npr. Modernizacija sustava)

IDENTIFIKACIJSKA KARTICA PROJEKTA

Projektna aktivnost*

(Naziv projekta)

Lokacija

Kratki opis projekta*

Relevantna projektno
—tehnicka
dokumentacija*

(Samo nabrojiti dozvole te napisati klasu i urudzbeni broj dozvole)

Ciljevi i rezultati
projekta*

Opis mogucih
posljedica i rizika*

(iz registra rizika)

Planirani trosak /
iznos projekta*

(razdvojiti trosak projektno — tehnicke dokumentacije od izgradnje)

Moguci model
financiranja

Ostalo / Prilozi

(kontrolna lista dokumenata)

*Obavezni podatak
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